
INTERDICTION

CONNEXION DE LA  
LIGNE DE TERRE

INTERDICTION

« Arrêt »

INTERDICTION

INTERDICTION

INTERDICTION

« Arrêt »

INTERDICTION

Ne remontez pas l'unité.
Si vous remontez vous-même l'unité, vous risquez de provoquer une fuite d'eau,
une panne, un court-circuit ou un incendie.

Si vous installez vous-même l'unité, vous risquez de provoquer une fuite d'eau, un court-
circuit ou un incendie.

 Si une fuite de gaz se produisait à proximité, le groupe extérieur pourrait prendre feu.

 

composants électriques et provoquer un incendie.

d'utiliser l'unité et coupez le disjoncteur. Contactez votre installateur. Si vous
continuez d'utiliser l'unité dans des conditions anormales, vous risquez de
provoquer une panne, un court-circuit ou un incendie.

Contactez votre installateur pour procéder à la maintenance de l'appareil. Une mauvaise
maintenance vous expose à un risque d'électrocution et d'incendie.

Contactez votre revendeur si vous devez déposer et réinstaller l'unité. Si vous déposez et réinstallez
vous-même l'unité, vous vous exposez à une électrocution ou risquez de provoquer un incendie.

sorties d'air de l'unité intérieure et du groupe extérieur.

il existe un risque de rupture.

Avant d'utiliser l'unité, lisez attentivement la section « Précautions de sécurité » 
pour prendre connaissance des recommandations d'utilisation de l'unité.

Indique les instructions à suivre. 

INTERDICTION

•

  » et «  ». La section « Avertissement »

ou causer la mort de l'utilisateur. La section « Attention » contient des instructions importantes. Le non-respect de ces
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INTERDICTION

INTERDICTION

NE PAS MOUILLER

CONSIGNES  
À RESPECTER 

SCRUPULEUSEMENT

INTERDICTION

INTERDICTION

« Arrêt »

« Arrêt »

INTERDICTION

INTERDICTION

INTERDICTION

INTERDICTION

NE PAS TOUCHER

NE PAS TOUCHER

INTERDICTION

Ce climatiseur individuel est destiné exclusivement à un usage résidentiel.
Ne l'utilisez pas pour la conservation des aliments, pour des animaux, plantes, machines
de précision, œuvres d'art, un usage médical, etc.

Pour éviter tout accident mortel d'électrocution, ne manipulez jamais l'appareil
avec les mains mouillées.

fermement installé et ne présente aucun défaut. Sinon, le groupe extérieur

Ne nettoyez pas l'appareil avec de l'eau et ne placez aucun récipient d'eau

D'éventuelles fuites électriques pourraient engendrer un risque d'électrocution.

est néfaste pour eux.

Utilisez la télécommande pour mettre l'unité hors tension et coupez le disjoncteur
pendant le nettoyage de l'appareil, car le ventilateur qui tourne à grande vitesse
dans l'unité intérieure peut présenter un danger.

Coupez le disjoncteur si l'unité doit être arrêtée pendant une période prolongée.

un incendie, une déformation, une fuite de réfrigérant ou une fuite d'eau.

Ne touchez pas la sortie d'air, la surface inférieure et les ailettes en
aluminium du groupe extérieur.

Cet appareil ne doit pas être utilisé par des enfants ou des personnes dont les capacités
physiques, sensorielles ou intellectuelles sont réduites, ou manquant d'expérience ou de
connaissances, à moins d'être sous surveillance ou d'avoir reçu des instructions. Veuillez
à ce que les enfants ne jouent pas avec l'appareil.

INTERDICTION
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MODÈLE

Mode de fonctionnement

Température extérieure

Filtre à air 
Empêche la poussière de pénétrer dans l'unité intérieure. 
(Voir page 4 )

Façade
(Voir page 4 )

Ioniseur

Indicateurs de l'unité intérieure
Voyants indiquant les conditions de fonctionnement. 
(Voir page 3 )

volet horizontal Déflecteur vertical (sortie d'air)

ÉCO Capteur

Télécommande 
Envoie le signal de fonctionnement à l'unité 
intérieure. Permet de commander toute l'unité. 

1

- 36 -

m



Coupez le disjoncteur si l'unité 
doit être arrêtée pendant une 
période prolongée. 

Filtre à air

Accrocher

Étui C

Crochet

Accrocher

Ce voyant s'allume lorsque l'appareil 
est en fonctionnement. 

voyant de fonctionnement clignote 
dans les cas suivants. 

 Un dégivrage de 5 à 10 minutes
a lieu environ toutes les heures
si du givre se forme au niveau de
l'échangeur de chaleur du groupe
extérieur. Utilisez ce commutateur pour démarrer et arrêter 

l'appareil si la télécommande ne fonctionne pas. 

•  Lorsque vous appuyez sur le commutateur temporaire,
l'appareil fonctionne en mode automatique.

•  
redémarrage de l'appareil, ce dernier fonctionne en
mode automatique.

Ce voyant s'allume lorsque le 
programmateur fonctionne. 

Ce voyant est utilisé avec les 
fonctions FrostWash, Mold Guard 

Si l’appareil reste sous tension lorsque l'unité n'est pas utilisée, le circuit de commande 
consomme un peu d'énergie. Pour économiser l'énergie, désactivez l'interrupteur d'alimentation 

•
C dans la position désignée.

•

de refroidissement.
•

pour les nettoyer. Ils peuvent être utilisés pendant

à votre revendeur.
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À préparer avant de pouvoir commander le climatiseur avec votre smartphone

Internet

(Modem / ONU, etc.)

G

G

Module airCloud Go intégré 

airCloud o est une solution basée sur le cloud permettant de contrôler à distance votre système de climatisation 
Hitachi via un smartphone. Vous pouvez faire fonctionner le climatiseur depuis l'extérieur de la maison avec votre 

Serveur dédié à l'application airCloud o

Envoyez la commande au climatiseur à partir du smartphone. De plus, 
nous envoyons le statut du climatiseur au smartphone du client. 

Environnement Internet à la maison 

commutées.

votre contrat.

Smartphone 

votre smartphone.

réglage, consultez le manuel d'instructions du routeur.

Commande du climatiseur avec un smartphone 
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! AVERTISSEMENT

Paramètres initiaux 

G

1) G

2)

• Pour utiliser l'application dédiée, vous devez lire et accepter les conditions d'utilisation.
•

supplémentaires peuvent être facturés selon le forfait du client relatif aux données Internet.
•

Remarques : 

Pour avoir plusieurs utilisateurs, l'utilisateur enregistré doit inviter d'autres utilisateurs à s'inscrire.

Distance d'interférences 
radio de 40 m ou moins 

Utiliser la bande 

mobiles, station de radio spéciale de faible puissance ou station de radio amateur ne fonctionne à proximité.
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interdit les actes suivants. 

•
•
•

Mesures de sécurité 

•

œuvre de mesures de sécurité.
•

l'application airCloud o.

À propos du micrologiciel 

•

interrompue et la communication peut être lente ou interrompue.
•

Veuillez noter les restrictions d'utilisation suivantes. 
JCH décline toute responsabilité en cas de non-respect des restrictions ou de dommage accidentel résultant 
de l'utilisation ou de l'impossibilité d'utiliser le climatiseur. 

•

deux appareils, la communication est possible.

•
interférences radio peuvent se produire.
 Si le climatiseur est utilisé à proximité des appareils suivants, la communication peut être interrompue ou la
vitesse peut diminuer.

• Four à micro-ondes pendant la cuisson

•

•

•

à l'aide de l'application.
•
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TYPE

le climatiseur, familiarisez-vous avec l'état de la pièce.

de données pourrait donc ne pas être possible ou le système pourrait ne pas fonctionner ou accuser une
certaine latence en raison de l'état de la ligne de communication de votre opérateur ou fournisseur de

serveur airCloud o.

conformément à votre contrat client.

complètement coupé, il est conseillé d'initialiser le module airCloud o et de le reconnecter.

Cependant, nous ne garantissons pas l'absence de perte ou de dommage des données stockées.

à la maison.

airCloud o intégré du climatiseur sont mentionnés ici 

besoins futurs pendant le processus de couplage et notez 
l'emplacement d'installation (salon, chambre à coucher, 

module airCloud o. 

module logiciel est protégé par les droits d'auteur de JCH et d'un tiers. 

Ce climatiseur contient également des modules logiciels développés ou créés par nos soins, mais ces 
logiciels et documents d'accompagnement possèdent des droits de propriété et des droits de propriété 
intellectuelle de JCH. 

Ils sont protégés par la loi sur le droit d'auteur et d'autres lois. 

Étiquette SSID et CLÉ

À propos de la licence logicielle
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Paramétrage initial de l'application

Pour télécharger l'application airCloud Go, recherchez-
la dans l'App Store® *1 ou Google Play *2. Vous pouvez 
également scanner le code suivant avec votre smartphone 
pour accéder directement à la page de téléchargement de 
l'application. 
* 1 App Store® est une marque de service d'Apple Inc.

*  2 Google Play et le logo Google Play sont des marques déposées
de Google LLC.

Veuillez suivre les instructions de l'application airCloud Go pour terminer l'enregistrement sur l'application. 

Enregistrement du climatiseur et connexion du routeur

REMARQUE : une connexion Internet est nécessaire pour 
télécharger, mettre à jour ou utiliser airCloud Go (enregistrement 
de l'utilisateur, etc.). 

Les clients sont responsables des frais de communication Internet. 

Enregistrement sur l'application

Pour continuer, vous devez être connecté à votre application airCloud Go. 

Assurez-vous que le climatiseur soit prêt à être mis sous tension, puis suivez 

les instructions de l'application pour ajouter le climatiseur. Pour consulter un 

tutoriel sur cette procédure, scannez le code suivant avec votre smartphone.
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Statut correspondant

LED éteinte

•  
n'a été détecté.

•
• Le module airCloud Go intégré et le climatiseur ne sont pas connectés.

LED allumée
•  La connexion entre le module airCloud Go intégré et le routeur est terminée.
•

La LED clignote 3 fois En attente de connexion au routeur Wi-Fi en mode AP.

La LED clignote 5 fois Erreur de communication entre le climatiseur et le module airCloud Go intégré 

La LED clignote selon la  Erreur de connexion du routeur.

La LED clignote selon la  

pour utiliser le module airCloud Go intégré. 

LED du Wi-Fi 

En cas d'erreur, mettez le climatiseur hors tension, puis à nouveau sous tension à partir de l'interrupteur principal. 
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guide guide

Avant de nettoyer l'appareil, arrêtez-le et mettez l'alimentation électrique hors tension.

PROCÉDURE

vers l'avant et insérez-le dans sa position d'origine en 

dans le trou.

insérer le crochet dans le trou
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d'air 

DILUANTA
C

ID
E

  Retirez la façade et lavez-la à l'eau claire. 
 Utilisez une éponge douce. 

utilisé un détergent neutre. 

  Si la façade reste en place, nettoyez-la à l'aide d'un 

  Épongez tous les résidus d'eau. 
 La présence d'eau au niveau des indicateurs ou du 

des dysfonctionnements.  

Retrait de la façade Fixation de la façade

cran de l'unité.

long du cran de l'unité.

puis fermez la façade.

  
directement sur la structure pour éviter tout risque de court-circuit. 

  

en plastique et le revêtement. 

 Faites fonctionner l'unité en réglant le mode de 
fonctionnement sur 

une météo clémente, puis laissez l'unité sécher totalement. 
  Désactivez la prise d'alimentation ou le disjoncteur. 

Procédure de retrait de la façade. Utilisez vos deux 
mains pour extraire et installer la façade. 

1.

l'ergot gauche, puis tirez le panneau vers vous.

Bras

Bras

Déplacer Pousser Insérer
Insérer

Arbre

Cran 
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INTERDICTION 

Si la télécommande n'émet 
aucun signal.

appuyant sur n'importe quelle touche et 
il n'y a aucune réponse du climatiseur.

 Les piles doivent-elles être remplacées ?
 La polarité des nouvelles piles est-elle correcte ?

Si l'appareil ne fonctionne pas.  Le disjoncteur est-il en position ON ?
 La prise d'alimentation est-elle insérée ?

Si le refroidissement est 
 La température est-elle correctement réglée ?

appropriée au mode de fonctionnement sélectionné ?
 Les entrées et sorties d'air des unités intérieures et des groupes 

 La vitesse de ventilation est-elle réglée sur « Lente » ou « Silence » ?

1

d'électrocution. 

  

N'utilisez pas de 
poêle ou autre  
appareil à forte 
température  
à proximité de  
l'unité intérieure. 
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Opération Mold Guard Function2.0 (pour un seul échangeur uniquement)

Si le fonctionnement du climatiseur est arrêté après un fonctionnement en mode 
chauffage,Mold Guard Function 2.0 ne fonctionnera pas.
Si le climatiseur a fonctionné en mode refroidissement et déshumidification, y compris 
en mode automatique, pendant moins de 10 minutes, l'opération Mold Guard Function 
2.0 ne démarrera pas même si le climatiseur est en mode d'arrêt.
Si le fonctionnement du climatiseur est arrêté par le mode arrêt différé, Mold Guard 
Function 2.0 ne fonctionnera pas.
Si le mode mise en marche différée est régléet que l'activation doit avoir lieu dans un 
délai inférieur à 2 heures, Mold Guard Function 2.0 ne fonctionnera pas.

 

  

 

L'opération Mold 
Guard Function 2.0 
ne démarre pas

(Voyant de fonction de nettoyage) sur l'unité intérieure s'allume pendant               Pendant
Mold Guard
Function 2.0

Le déflecteur horizontal reste ouvert.La température ou l'humidité de la pièce peut
augmenter.
Selon la situation, Mold Guard Function 2.0 fonctionnera avec le mode Ventilation.
Si une fenêtre se trouve à proximité de l'unité intérieure, de l'eau peut se condenser 
sur la fenêtre pendant l'opération Mold Guard Function 2.0. Si nécessaire, annuler 
Mold Guard Function 2.0.
Une fois l'opération FrostWash terminée, l'eau à l'intérieur de l'unité intérieure 
s'évapore et,selon les conditions ambiantes, peut s'échapper sous forme de vapeur. 
Cela ne constitue pas un dysfonctionnement. Si nécessaire, annuler Mold Guard 
Function 2.0.

Remarques

La durée de fonctionnement totale du climatiseur est-elle supérieure au réglage par défaut 
quand le climatiseur est utilisé pendant 30minutes environ, puis arrêté?

L'opération FrostWash doit être démarrée et doit respecter les conditions suivantes.

Opération automatique 
FrostWash 3.0 à l'intérieur

Opération automatique 
FrostWash à l'extérieur

Le temps de fonctionnement 
cumulé du climatiseur 

adépassé 42 heures environ

L'alimentation électrique 
cumulée du climatiseur 

a dépassé environ 60jours
L'opération 
FrostWash ne 
démarre pas

Temps cumulé

Température ambiante Environ 10-32°C Environ 5-25°C
Humidité dans la pièce Environ 30-70% N'est pas demandé
Température extérieure Environ 1-43°C Environ 5-25°C

Pas de passage en mode « FrostWash » non automatique ?

Cela se produit-il après le «programmateur d'arrêt»?
L'intervalle automatique « FrostWash »devient plus long.

Dans les 60 minutes qui suivent la fin d'une opération « FrostWash », il est impossible de la 
recommencer, afin de protéger le produit.

Du bruit est émis 
pendant l'opération 
FrostWash

Ce bruit est celui de la machine interne qui gonfle et se contracte à cause du changement de 
température et de l'ailette de l'échangeur de chaleur qui gèle et dégèle.

Répétition durant 10 secondes de la séquence allumé pendant 1 seconde et éteint pendant 1 
seconde 
« FrostWash » ne fonctionnera pas avec la télécommande dans les cas suivants :

Le climatiseur fonctionne
La température de l'air extérieur, la température ambiante et l'humidité ambiante 
ne conviennent pas pour«FrostWash »
60 minutes ne se sont pas écoulées depuis la fin de l'opération « FrostWash »

(Voyant de 

Répétition durant 15 secondes de la séquence allumé pendant 4 secondes et éteint pendant 1
seconde 
L'opération FrostWash n'a pas été exécutée depuis longtemps.

Exécutez l'opération « FrostWash » à l'aide de la télécommande.

*Connexion multiple uniquement disponible pour «FrostWash» manuel.

fonction de 
nettoyage)
clignote

l'opération Mold Guard Function 2.0. Si l'opération Mold Guard Function 2.0 s'arrête 
en cours d'exécution, le voyant de fonction de nettoyage s'éteint.
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Bruissements 
Bruits générés lors du changement du nombre de tours par minute du ventilateur de 
l'unité interne, par exemple aux heures de début de fonctionnement.

Cliquetis Bruit de la vanne motorisée lors de la mise sous tension de l'unité. 

Bruit du ventilateur aspirant l'air présent dans le tuyau d'évacuation et soufflant de 
l'eau déshumidifiée s'étant accumulée dans le collecteur d'eau condensée. Pour en 
savoir plus, consultez votre revendeur. 

Bruit de reprise 

Bruit de changement de 
fonctionnement 

Bruit de fonctionnement dû aux variations de puissance en fonction des 
changements de température de la pièce. 

Émission de brume 
La brume est générée lorsque l'air présent dans la pièce est brusquement refroidi 
par l'air conditionné. 

Vapeur émise par le groupe extérieur  L'eau générée pendant le dégivrage s'évapore et de la vapeur se forme. 

Ces odeurs proviennent par exemple de parfums et de particules de fumées, 
d’aliments et de cosmétiques présents dans l’air de la pièce qui se collent à l’unité 
et sont rejetés à nouveau dans la pièce. 

Odeurs

Le groupe extérieur continue à 
fonctionner après son arrêt. 

Le dégivrage est en cours (lorsque le fonctionnement en mode chauffage est arrêté,  
le micro-ordinateur vérifie le givre accumulé dans le groupe extérieur et ordonne un 
dégivrage automatique le cas échéant). 

Indique que le préchauffage ou le dégivrage est en cours.  
Alors que le circuit de protection ou la sonde de préchauffage fonctionne lorsque 
l'unité est arrêtée pendant le préchauffage, puis redémarrée, ou lorsque le mode de 
fonctionnement passe du refroidissement au chauffage, le voyant continue de clignoter.

Le voyant FONCTIONNEMENT 
clignote. 

La température ambiante réelle peut différer légèrement du réglage de température 
sur la télécommande en fonction du nombre de personnes présentes dans la pièce 
et des conditions intérieures ou extérieures. 

Température réglée non atteinte 

 Les phénomènes suivants n'indiquent pas de panne de l'unité. 

<Operation start> (début du fonctionnement)
L'unité se prépare à souffler de l'air chaud. Veuillez patienter. 
<In operation> (actif)
Le groupe extérieur est en cours de dégivrage. Veuillez patienter. 

Pendant le chauffage, l'indicateur 
de l'opération clignote et le débit 
d'air s'arrête  

Sifflements ou pétillements 
Bruit du fluide frigorigène dans le tuyau ou d'une vanne lors du réglage du débit. 

Le bruit du flux de réfrigérant se produit lors des changements de la vitesse 
maximale de ventilation à la vitesse la plus basse.

Grincements 
Bruits générés lors de l'expansion ou de la contraction de l'unité dues à des 
changements de température. 

Si le fonctionnement du climatiseur est arrêté après un fonctionnement en mode 
chauffage, Mold Guard ne fonctionnerapas. Si le climatiseur a fonctionné en mode 
refroidissement et séchage, y compris en mode automatique, pendant moins de
10 minutes, l'opération Mold Guard ne démarrera pas même si le climatiseur est en 
mode d'arrêt.
Si le fonctionnement du climatiseur est arrêté par le mode arrêt différé, Mold Guard 
ne fonctionnera pas.
Si le mode mise en marche différée est réglé et que l'activation doit avoir lieu dans 
un délai inférieur à 2 heures, Mold Guard ne fonctionnera pas.

L'opération Mold 
Guard ne démarre 
pas

 

        (Voyant de fonction de nettoyage)sur l'unité intérieure s'allume pendant Pendant l'opération 
Mold Guard

Le volet horizontal reste ouvert.La température ou l'humidité de la pièce peut 
augmenter.
Si une fenêtre se trouve à proximité de l'unité intérieure, de l'eau peut se condenser 
sur la fenêtre pendant l'opération Mold Guard. Si nécessaire, annulez l'opération 
Mold Guard.
Une fois l'opération FrostWash terminée,l'eau à l'intérieur de l'unité intérieure s'évapore 
et, selon les conditions ambiantes,peut s'échapper sous forme de vapeur. Cela ne 
constitue pas un dysfonctionnement. Si nécessaire, annulez l'opération Mold Guard.

Remarques

Opération Mold Guard(pour le modèle Multi, fonctionnera comme une opération de 
nettoyage automatique)

l'opération Mold Guard. Si l'opération Mold Guard s'arrête en cours d'exécution, le 
voyant de fonction de nettoyage s'éteint.
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 Un corps étranger ou de l'eau a pénétré accidentellement  
à l'intérieur de l'unité. 

déchirée ou défaite. 

intérieure clignote. 

 En fonctionnement silencieux ou lorsque l'appareil ne fonctionne pas, 

de réfrigération.

 Le climatiseur individuel peut dégager une certaine odeur due à la 
présence de fumée, de résidus alimentaires, de traces de produits 

Vous devez suivre les recommandations de votre fournisseur d'électricité.

 Si l'unité ne fonctionne pas 

haut, coupez le disjoncteur et 
contactez immédiatement votre 
revendeur. 

 Contactez immédiatement votre agent commercial si le climatiseur présente toujours des 
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